
VO R L AG E  Z U M  A U S D R U C K E N

Vergleichsbogen: Digitale Technik für die Soziale
Betreuung
Bis zu drei Angebote nebeneinander, an denselben Fragen gemessen. Tragen Sie die Antwort des

Anbieters kurz ein, als ja oder nein, Zahl oder Stichwort, und lassen Sie sich Zusagen schriftlich
geben.

Einrichtung: Datum: Ausgefüllt von:

Tipp: Die Fragen zu Alltag und Team lassen sich nur in einer Testphase beantworten. Was Sie dort selbst gesehen haben, zählt mehr als

jeder Prospekt.

Kriterium Angebot A Angebot B Angebot C

Anbieter und Gerät

Alltag und Bedienung

Startklar in wenigen Minuten, ohne Vorbereitung?

Bedienung ohne Schulung verständlich, auch für
Pflegekräfte und Aushilfen?

Für Gruppen geeignet (Bildschirmgröße,

Lautstärke, Sicht aus der letzten Reihe)?

Für Einzelbetreuung und am Bett geeignet?

Mobil zwischen Wohnbereichen, von einer Person

allein, passt in den Aufzug?

Technik und IT

Funktioniert ohne Haus-WLAN?

Muss unsere IT etwas freigeben oder einrichten?

Was läuft weiter, wenn die Verbindung fehlt?

Inhalte

Wie oft neue Inhalte, und muss jemand im Haus
dafür etwas tun?

Lassen sich Schwierigkeit und Tempo anpassen?

Passen die Inhalte zu unseren Bewohnerinnen und
Bewohnern (Lebenszeit, Region, Feste)?

Hygiene und Datenschutz

Desinfizierbar, welche Mittel sind zugelassen?

Erfasst das Gerät personenbezogene Daten
(Bewohner oder Mitarbeitende)?

Kamera oder Mikrofon vorhanden, dauerhaft
abschaltbar?

Nutzungsauswertung für unsere Dokumentation

möglich, in welcher Form?



Kriterium Angebot A Angebot B Angebot C

Vertrag und Service

Kauf oder Miete, Mindestlaufzeit,
Kündigungsfrist, automatische Verlängerung?

Was ist enthalten (Lieferung, Einweisung, Inhalte,
Ersatz bei Defekt, Mobilfunk)?

Testphase möglich, zu welchen Bedingungen?

Nimmt der Anbieter Rückmeldungen und
Wünsche in die Entwicklung auf?

Team

Hat das Team das Gerät getestet und
zugestimmt?

Haben Hygiene- und Datenschutzbeauftragte

ihre Fragen gestellt?

Steht fest, wer das Gerät einplant und wer
Probleme meldet?

Gesamteindruck

Entscheidung

Testphase

Anschaffen

Nein

Testphase

Anschaffen

Nein

Testphase

Anschaffen

Nein

Felix in Ihren Vergleich aufnehmen

Eigene SIM-Karte, wöchentliche Updates, keine personenbezogenen Daten, Miete mit
einem Jahr Mindestlaufzeit (Details in den AGB). Kostenlose Online-Vorführung:
hellomirrors.com/test
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